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Profesionalas izglitibas kompetences centra , Rigas Tehniska koledza” (turpmak — Koledza)
kvalitates politika ir vérsta uz Koledzas misijas TstenoSanu, stratégisko mérku sasniegSanu,
ilgspejigu darbibu, kvalitates vadibas un nodrosinsanas sistémas attistibu, nosakot ar kvalitati
saistito principu sasniegSanu studijas, p&tnieciba un sadarbiba ar sabiedribu.

Kvalitates politika veido KoledZas atfistibas un investiciju stratégijas Tstenofanas ietvaru un
nosaka kopgjos nodomus un virzibu studiju kvalitates nodroginasanai un pilnveidei.

Kvalitates politikas mérkis ir sekmét Koledzas attistibu, nepartraukti pilnveidojot kvalitati,
nosakot tas TstenoSanas principus un organizacijas procesus.

Kvalitates politiku Tsteno, nemot véra §adus pamatprincipus:

» Kompetence — Koledzas darbibas kvalitati nodrosina darbinieki ar profesionalam
zinaSanam un prasmém, uzkratu pieredzi un nepartrauktu profesionalo attistibu, garant&jot
izglitojamiem iesp&ju ieghit kvalitativu izglitibu.

» Partneriba — efektiva ilgtermina sadarbiba ar darba devéjiem STEM joma iesaistitajam
pusém viet§ja un starptautiska méroga.

» ligspeja — akfiva un atbildiga riciba izglitibas virziba ilgtsp&jigai attistibai sabiedribas

vajadzibam.




» Lidzdaliba — izglitojamo iesaistiSana izglitibas procesa pilnveidosana, pedagogu un

vispargja personala oiesaistiSanas kvalitates vadibas sistémas izstrade un uztureana.

Koledzas ilgsp&jigas attistibas pamate‘l ir EFQM (European Foundation for Quality
Management) izciltbas modelis, kura galvenas sastavdalas ir lideriba un vadiba, personala stratégija,
partnerattiecibas un resursi, procesi, produkti un pakalpojumi, ka arT personala (tai skaitd
izglitojamo) un sabiedribas galvenie darbibas rezultati Izcilibas pieeja nodro§ina procesu

planoSanu, realizaciju, parbaudi, rezultatu novertesanu un taliku pilveidi.
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Kvalitates politiku realiz& visas Koledzas struktiirvienibas un darbinieki.

Koledzas kvalitates vadibas un nodrosinasanas sistéma ir organizéta atbildibas, darbibu un
resursu struktira, kuri kopa veido kartibas un metodes, lai nodroginatu augstvértigu, zinatné balstitu
un starptautiski atzitu studiju procesu, kas tautsaimniecibu un sabiedribas attistibu kopuma
nodrosina ar kompetentiem un starptautiski konkurétspajigiem profesionaliem.

Koledzas kvalitates vadibas un nodrosinasanas sistéma sastav no savstarpgji saistitam
apakssistémam:

e Darba planosanas un organizacijas parvaldibas sistémas.

e Darba izpildes vadibas sistémas.




Darba planoSanas pamatu veido Koledzas attistibas un investiciju stratégija un tas pielikumi.
Papildus tam KoledZa detalizgti izstrada ricibas planus, ar kuriem tiek identificétas, aprakstitas un
sakotngji strukturétas darbibas, kas veicamas, lai Koledza sasniegtu izvirzitos mérkus.

Organizacijas parvaldiba, savukart, ir procesu — darbibu un apaksdarbibu to secibas un
izpilditaju defingSana, ievieSana un izmainu vadiba. Sobrid gan darbibas planosana, gan tas
parvaldiba balstas uz KoledZas organizatoriskas struktiiras pamata, nosakot kadam jabut secigam
darbibam, to apaksdarbibam, izpilditajiem, nepiecieSamajiem resursiem, izpildes veidam,
terminiem, savstarpgjai mijiedarbibai, kas kopuma veido visaptveroSu procesa struktiiru, kas,
savukart, nosaka, ka organizacijas struktiirvienibas darbojas un mijiedarbojas, lai sasniegtu iepriek$

defin&tu §1s kopdarbibas merki visefektivakaja veida.

KoledZas kvalitates vadibas un nodrosinasanas sistémas pamata ir astoni kvalitates vadibas
principi, kuri nepiecieSami pastavigai studiju procesa uzlaboganai, personala motivacijai, klientu
prasibu izpildiSanas nodro§inasanai un sabiedribas pozitivai ietekmasanai:

e Orientésanas uz klientu — Koledza ir atkariga no saviem klientiem, tapéc nepiecieSams
izprast gan klientu eso§as prasibas, gan vinu turpmakads vajadzibas, nodroginat to
izpildiSanu, censoties parspét klientu ceribas.

* Vadiba - izstradata atffstibas un investiciju stratégija nosaka vispargjus mérkus un to
sasniegSanas veidus.

e Personala iesaistiSana — Koledza tiek organizéta darba vide, kura lauj katram darbiniekam
iesaistities mérku sasniegSana.

* OrienteSanas uz procesiem— visas darbibas tiek vaditas ka vienots process.

 Sistemvadiba — merku sasniegsanas efektivitates palielinasanai, izveidota un tiek parvaldita
saprotama procesu sistéma.

o Patstaviga darba uzlaboSana — nepartraukti analiz§jot procesu realizaciju un klientu
prasibas, notiek patstaviga darba uzlabosana.

* Ar faktiem pamatota lémuma pienemsana — efektivi [emumi tiek pienemti pamatojoties
uz logisku datu un informacijas analizi.

o Savstarpgji izdevigas attiecibas ar darba devéju un socialo partneru organizacijam —

savstarpgji izdevigas attiecibas palielina iesp&jas giit labakus rezultatus.

KoledzZas kvalitates vadiba un nodroSinasana balstas uz:
e Argjiem normativiem dokumentiem (Izgltibas likumu, Profesionalas izglitibas likumu,

Augstskolu likumu u.c.).




Kvalitati ietekmé& izmainas tautsaimniecibas attistibas tendencés un izglittbas jomu regul€josas
viet€jas un starptautiskas prasibas.
* leksjiem normativiem dokumentiem, tai skaiti — procediiram.
Ieksejie normativie dokumenti, tai skaita - procediiras, ja nepiecieSams, tiek aktualizatas
vienu reizi macibu gada.
Kvalitati nodroSina:
e Daudzveidigs, nozares attistibas tedencém atbilstoss un uz studetgribé&taju vélmém centréts
studiju programmu piedavajums.
* Kompetents akademiskais personals, kur§ regulari iegiist jaunas zinaanas un prasmes
stradajot dazados starptautiskos projektos un talakizlitojoties.
e [Inovativa, uz jaunakam tehnologijam balstita studiju vide un efektiva, uz praksi un

pétniecibu balstita, studiju procesa organizacija.

Kvalitates parraudziba balstas uz:
e Parrunam un aptaujam.
Regularas parrunas un aptaujas palidz savlaicigi novérst neapmierinatibu ar studiju programmu
IstenoSanu un uzlabot kvalitati studiju procesa organizacija.

o Attistibas un investiciju stratégijas ikgadeju izvértéjumu.
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o Studiju (mdcibu) procesa ikgadéjo analizi.

Kvalitati raksturo:

e Valsts eksamenu rezultati.

e Absolventu Tpatsvars.

e Atbiruma patsvars kopuma un katra programma atseviski.

e Absolventu talakas gaitas un nodarbinatiba izvélétaja nozare.
e UzpemsSanas rezultati.

e Studentu, absolventu un darba devéju apmierinatiba.

e Daliba konkursos, olimpiades, projektos utml.

e Docetaju (pedagogu) talakizglitiba.

e Peétnieciba iesaistito studentu un docétaju Tpatsvars.

o Docetaju (pedagogu) izstradatie metodiskie materiali un/vai publikacijas.
e Sadarbibas ligumi ar darba devéjiem un socialiem partneriem.
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Macibu procesa analize
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